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Patac Kultury Zagtebia

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
REALIZOWANYCH PRZEZ SYSTEM BILETOWY PAtACU KULTURY ZAGLEBIA

I. ORGANIZATOR
Organizatorem sprzedazy biletéw online jest Patac Kultury Zagtebia z siedzibg przy Placu Wolnosci 1,
41-300 Dgbrowa Gornicza, NIP: 629-001-58-16 (dalej PKZ).

Il. REZERWACJA BILETOW INDYWIDUALNYCH

1.

Osoba dokonujgca rezerwacji indywidualnej moze zarezerwowa¢ maksymalnie 10 pojedynczych
biletow.

Rezerwacje biletow przyjmowane sg osobiscie lub telefonicznie (32 733 88 22), w Punkcie
Informacyjnym w budynku PKZ w holu gtéwnym na parterze, w godzinach pracy okreslonych na
stronie: https://palac.art.pl/pl/kategorie-wizytowek/rezerwacje-biletow .

W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest podanie danych osobowych: imie, nazwisko, numer
telefonu kontaktowego oraz adres email.

W celu wykupienia biletdw z rezerwacji drogg online obowigzkowo nalezy podaé adres e-mail, na
ktéry zostanie wystany link do pfatnosci. Ptatnosé realizowana jest za posrednictwem serwisu
ptatniczego www.przelewy24.pl. Cena zamdéwienia zawiera podatek VAT. Koszt transakcji jest
powiekszony o prowizje serwisu ptatniczego www.przelewy24.pl. Termin wykupienia rezerwacji
online nadawany jest indywidualnie, jednak nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od daty dokonania
rezerwacji. Po uptywie 14 dni rezerwacje sg anulowane.

PKZ nie prowadzi rezerwacji biletéw indywidualnych przez e-mail.

IIl. SPRZEDAZ BILETU ONLINE

1.

Aby zakupic bilet elektroniczny na wydarzenia organizowane przez PKZ, nalezy zatozy¢ konto
w systemie biletowym Visual Ticket i zaakceptowac niniejszy regulamin.

Kupujacym jest kazda osoba, ktéra podejmuje dziatania majace na celu zakup biletu lub biletow
online (dalej zamdwienie) przez system biletowy PKZ (dalej system).

PKZ nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej, za posrednictwem ktorej
Kupujacy realizuje zaméwienie.

Pomiedzy Kupujacym a PKZ zostaje zawarta umowa sprzedazy, po spetnieniu przez Kupujgcego
procedur zakupu biletéw online na stronie www.palac.art.pl, to jest:

4.1. ztozenia zamowienia,

4.2. wypetnienia formularza zaméwienia,

4.3. uiszczenia zapfaty za zamdwienie przelewem bankowym online,

4.4. otrzymania potwierdzenia realizacji zamoéwienia na wskazany w formularzu adres e-mail.

Optata przez przelew elektroniczny:

5.1. Optaty za zamdwienie przez system mozna dokona¢ wytacznie poprzez przelew bankowy
online.

5.2. Pfatnosci za zamodwienia obstuguje PayPro S.A. z siedzibg przy Pastelowej 8, 60-198 Poznan,
za posrednictwem serwisu ptatniczego www.przelewy24.pl.

5.3. PKZ nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu serwisu ptatniczego www.przelewy24.pl.
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5.4. Cena zamodwienia zawiera podatek VAT. Koszt transakcji jest powiekszony o prowizje serwisu
ptatniczego www.przelewy24.pl.

5.5. Bilet pozostaje wtasnoscig PKZ do czasu odnotowania przez PKZ potwierdzenia dokonania
zaptaty przez bank Kupujgcego.

5.6. Zaptata za zamowienie niepotwierdzona przez bank Kupujgcego w ciggu 20 minut
od momentu dokonania zamdwienia, skutkuje automatycznym anulowaniem zamdwienia.

Bilety:

6.1. Bilet elektroniczny jest biletem imiennym.

6.2. Niedopuszczalne jest powielanie lub modyfikowanie biletow.

6.3. Bilet zawiera informacje o miejscu, do ktérego jest przypisany. Nalezy zajmowaé miejsca
odnotowane na bilecie, chyba Ze bileter lub obstuga widowni PKZ poinformuje inacze;j.

6.4. Kupujacy moze otrzymac fakture VAT do zakupionych biletéw wytgcznie poprzez zaznaczenie
i poprawne wypetnienie odpowiednich opcji w formularzu zamdwienia. Faktura wystawiana
jest wyfacznie na dane podane przy zakupie.

6.5. PKZ nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
w formularzu zaméwienia.

6.6. Kupujacy moze zakupi¢ jednorazowo, na dane wydarzenie, maksymalnie 10 pojedynczych
biletéw. W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletéw, Kupujacy moze
skontaktowac sie telefonicznie z Punktem Informacyjnym (tel. 32 733 88 22) oraz wypetnic
formularz zaméwienia biletéw grupowych.

6.7. Kupujacy, po potwierdzeniu realizacji zamdwienia, musi wydrukowac bilet i zabraé go ze sobag
na dane wydarzenie do okazania bileterowi.

6.8. W systemie mozna zakupi¢ bilet normalny lub ulgowy. Wykaz ulg akceptowanych przez PKZ
dostepny jest na stronie www.palac.art.pl/pl/strona/dokumenty-do-pobrania. Ulgi dotyczg

wytgcznie wydarzen, ktérych organizatorem jest PKZ.

6.9. Kupujacy posiadajacy bilet ulgowy zobowigzany jest do okazania bileterowi dokumentu
uprawniajgcego do znizki wraz z biletem. Bilet ulgowy bez udokumentowanego prawa do ulgi
nie uprawnia do wejscia na wydarzenie.

6.10. PKZ nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uszkodzenia lub zgubienia biletu przez
Kupujacego.

6.11. Sprzedaz przez system mozliwa jest najpdiniej 60 minut przed rozpoczeciem danego
wydarzenia.

6.12. PKZ zastrzega sobie prawo do zakonczenia sprzedazy przez system w dowolnym momencie,
bez podania przyczyny.

6.13. Brak mozliwosci ztozenia zamdwienia przez system nie jest réwnoznaczny z brakiem
mozliwosci zakupu w Kasie Biletowej PKZ.

IV. ZWROT BILETU

1.
2.

W przypadku odwotania wydarzenia, PKZ jest zobowigzany do przyjecia zwrotu biletu.

W przypadku przeniesienia wydarzenia na inng date, Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy
i zwrdcic¢ bilet. Zwrot moze nastgpic¢ nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed nowym terminem
wydarzenia, ktdrego dotyczy bilet.

W przypadku rezygnacji Kupujgcego, Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy i zwrécic bilet.
Zwrot moze nastgpi¢ w ciggu 21 dni od otrzymania potwierdzenia realizacji zamowienia, ale
nie podzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem wydarzenia, ktérego dotyczy bilet.
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By dokona¢ zwrotu nalezy odestac¢ bilet elektroniczny na adres e-mail zwroty@palac.art.pl, wraz

z poprawnie wypetnionym formularzem odstgpienia od umowy sprzedazy, ktérego wzér dostepny
jest w kasie PKZ oraz na stronie https://palac.art.pl/pl/kategorie-wizytowek/zwroty .

Zwrot ceny biletu elektronicznego nastepuje w formie przelewu bankowego online na rachunek,
z ktorego byt dokonany zakup. Zwrot nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania poprawnie wypetnionego formularza odstgpienia od umowy sprzedazy. Kwota zwrotu

nie obejmuje prowizji serwisu ptatniczego www.przelewy24.pl.
PKZ nie realizuje zwrotow biletéw na wydarzenia, na ktére nie jest prowadzona sprzedaz przez
system biletowy PKZ.

V. OCHRONA DANYCH KUPUJACEGO

1.

Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/79 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej RODO.

Administratorem podanych danych bedzie Patac Kultury Zagtebia (PKZ), z siedzibg przy Placu
Wolnosci 1, 41-300 Dgbrowa Godrnicza, w okresie od dnia podania danych do dnia realizacji
zamoéwienia. Dane zostang zapamietane przez system biletowy PKZ w celu utatwienia sktadania
kolejnych zamowien. Na zyczenia Kupujgcego, dane mogg by¢ usuniete. W celu usuniecia danych
nalezy napisa¢ maila z prosbg o usuniecie danych z systemu biletowego PKZ na adres e-mail
klient@palac.art.pl lub iod@palac.art.pl.

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci
realizacji rezerwacji biletéw oraz zamdwienia online przez system biletowy PKZ.

Poprzez wypetnienie formularza zamdwienia, Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie przez PKZ
danych podanych w ww. formularzu, w celu realizacji zamdwienia.

Dane nie bedg ujawniane innym podmiotom. W wyjgtkowych sytuacjach wglad w dane mogg miec
firmy wspdtpracujgce z PKZ: firma obstugujaca system biletowy PKZ, kancelaria prawna, firma
obstugujgca system ksiegowo-finansowy PKZ.

Dane nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposéb zautomatyzowany,
z uwzglednieniem profilowania.

Dane mogg by¢ wykorzystane w celu przekazywania informacji o promocjach oferowanych przez
PKZ wytacznie za zgodg osoby udostepniajacej dane.

Zasady ochrony danych osobowych podanych w serwisie ptatniczym www.przelewy24.pl

okreslone sg w odrebnym regulaminie serwisu www.przelewy24.pl. PKZ nie ponosi

odpowiedzialnosci za dane osobowe podane w serwisie www.przelewy24.pl.

Zgodnie z RODO, Kupujgcemu przystuguje:

9.1. prawo dostepu do swoich danych;

9.2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

9.3. prawo do usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania;
9.4. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
9.5. prawo do przenoszenia danych;

9.6. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO).
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VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

o v kW

Informacje na temat repertuaru, cennika, wykazu ulg, godzin pracy poszczegdlnych dziatéw PKZ,
dostepne sg na stronie www.palac.art.pl.

PKZ zastrzega sobie prawo do odmowy wejscia na widownie osobie spéznionej. Jezeli bedzie taka
mozliwosé, widz bedzie mdgt wejsé na widownie w czasie najblizszym, lub w dogodnym momencie
wyznaczonym przez biletera lub obstuge widowni PKZ.

PKZ zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

PKZ zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyduje PKZ.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.palac.art.pl oraz w Kasie Biletowej PKZ.
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