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Patac Kultury Zagtebia

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW GRUPOWYCH
W KASIE BILETOWEJ PAtACU KULTURY ZAGLEBIA

I. ORGANIZATOR
Organizatorem sprzedazy biletéw grupowych jest Patac Kultury Zagtebia z siedzibg przy Placu
Wolnosci 1, 41-300 Dgbrowa Gdrnicza, NIP: 629-001-58-16 (dalej PKZ).

Il. REZERWACJA BILETOW GRUPOWYCH

1.

Informacje o dostepnosci miejsc oraz terminie odbioru zarezerwowanych biletéw mozna uzyskac
osobiscie lub telefonicznie (32 733 88 22), w Punkcie Informacyjnym w budynku PKZ w holu
gtéwnym na parterze, w godzinach pracy okreslonych na stronie: https://palac.art.pl/pl/kategorie-

wizytowek/rezerwacje-biletow ;

Aby dokona¢ rezerwacji biletéw grupowych nalezy wypetni¢ formularz zamdéwienia biletéw
grupowych, ktérego wzor dostepny jest na stronie www.palac.art.pl/pl/strona/dokumenty-do-

pobrania. Wypetniony formularz nalezy przesta¢ skan e-mailem na adres rezerwacja@palac.art.pl.

Rezerwacje nalezy uwazac za wazng po wptynieciu e-maila zwrotnego potwierdzajgcego przyjecie
rezerwacji oraz zawierajgcego informacje o terminie zakupu/odbioru biletéw. Autoresponder
(odpowiedz automatyczna) nie jest ww. potwierdzeniem.

W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest podanie informaciji:

3.1. data, tytut, godzina wybranego wydarzenia

3.2. liczba rezerwowanych biletéw z zaznaczeniem wybranej strefy cenowej

3.3. imie, nazwisko, numer telefonu kontaktowego osoby dokonujacej rezerwacje

3.4. nazwa reprezentowanego podmiotu

3.5. dane do faktury VAT (nazwa firmy, adres, NIP)

W wyznaczonym przez PKZ terminie, osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest do
zakupu/odbioru biletéw, zgodnie z przestanym formularzem zamdwienia biletéw grupowych.
Po dokonaniu ptatnosci, nalezy przesta¢ dowdd wptaty jako skan na adres rezerwacja@palac.art.pl

W przypadku rezerwacji dokonanych przez podmioty niebedgace osobami fizycznymi, konieczne
jest podanie danych do wystawienia faktury VAT. Faktura zostanie wystawiona po dokonaniu
rezerwacji i otrzymaniu potwierdzenia jej przyjecia lub po dokonaniu zapfaty za zamdéwienie —
przelewem we wskazanym terminie pfatnosci na rachunek bankowy PKZ wskazany w formularzu
zamowienia biletow grupowych lub gotdwka/kartg ptatniczag w Kasie Biletowej PKZ.

Brak zaptaty za zamdwione bilety w wyznaczonym przez PKZ terminie, skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacji.

Il. SPRZEDAZ BILETOW GRUPOWYCH

1.

Bilety grupowe sprzedawane sg w Kasie Biletowej PKZ w dniach i godzinach pracy Kasy Biletowe;j
PKZ, ktdre sg publikowane na stronie www.palac.art.pl oraz w innych punktach sprzedazy, ktére

mogga zosta¢ uruchomione na czas organizacji imprezy poza siedzibg PKZ. PKZ zastrzega sobie
prawo do organizacji przerw technicznych w pracy Kasy Biletowej PKZ.

Sprzedaz biletéw grupowych jest takze mozliwa bez wczesniejszej rezerwacji, bezposrednio
w Kasie Biletowej PKZ, pod warunkiem dostepnosci odpowiedniej liczby miejsc. Wraz
z zakupionymi biletami, Kupujgcy otrzymuje paragon z kasy fiskalnej lub fakture VAT.

Forma ptatnosci za bilety w Kasie Biletowe]j PKZ jest gotéwka oraz karty ptatnicze.
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Po dokonaniu rezerwacji i jej potwierdzenia przez PKZ, Kupujacy otrzymuje bilety wydrukowane

z systemu biletowego PKZ oraz paragon z kasy fiskalnej lub fakture VAT. Bilety powinny zawierac

informacje: data, godzina i nazwa wydarzenia, ktérego dotyczg, rzad i miejsce, cene

z uwzglednieniem podatku VAT, numer biletu, kupon kontrolny.

Bilety:

5.1. Niedopuszczalne jest powielanie lub modyfikowanie biletow.

5.2. Bilet zawiera informacje o miejscu, do ktérego jest przypisany. Nalezy zajmowaé miejsca
odnotowane na bilecie, chyba ze bileter lub obstuga widowni PKZ poinformuje inacze;.

5.3. W Kasie Biletowej PKZ mozna zakupi¢ bilet normalny lub ulgowy. Wykaz ulg akceptowanych
przez PKZ dostepny jest na stronie www.palac.art.pl/pl/strona/dokumenty-do-pobrania.

Ulgi dotyczg wytgcznie wydarzen, ktérych organizatorem jest PKZ.

5.4. Kupujacy posiadajacy bilet ulgowy zobowigzany jest do okazania bileterowi dokumentu
uprawniajgcego do znizki wraz z biletem. Bilet ulgowy bez udokumentowanego prawa do ulgi
nie uprawnia do wejscia na wydarzenie.

5.5. PKZ nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uszkodzenia lub zgubienia biletu przez
Kupujacego.

5.6. PKZ zastrzega sobie prawo do zakorniczenia sprzedazy przez system w dowolnym momencie,
bez podania przyczyny.

IV. ZWROT BILETU

1.
2.

W przypadku odwotania wydarzenia, PKZ jest zobowigzany do przyjecia zwrotu biletu.

W przypadku przeniesienia wydarzenia na inng date, Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy
i zwrdcic bilety. Zwrot moze nastgpié nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed nowym terminem
wydarzenia, ktérego dotyczg bilety. By dokonaé zwrotu, Kupujacy musi przedtozy¢ w Kasie
Biletowe]j PKZ zakupione bilety wraz z dowodem ich zakupu (paragon z kasy fiskalnej lub faktura
VAT). W przypadku braku ww. dokumentéw, PKZ ma prawo do odmowy przyjecia zwrotu biletow.
PKZ nie realizuje zwrotu biletéw grupowych w przypadku rezygnacji Kupujgcego.

Zwrot ceny biletéw zakupionych gotdwka nastepuje w formie gotédwki. W przypadku zwrotu przez
rezygnacje Kupujgcego, musi on zaparafowaé¢ dowdd wyptaty gotéwki w Kasie Biletowej PKZ.
Zwrot ceny biletéw zakupionych kartg ptatniczg nastepuje w formie ptatnosci na karte ptatnicza,
ktdérg dokonany byt zakup.

Zwrot ceny biletéw zakupionych przelewem bankowym nastepuje w formie przelewu bankowego
na rachunek, z ktérego zostat dokonany zakup.

PKZ nie realizuje zwrotéw biletéw na wydarzenia, na ktére nie jest prowadzona sprzedaz przez
system biletowy PKZ.

V. OCHRONA DANYCH KUPUJACEGO

1.

Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/79 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej RODO.

Administratorem podanych danych bedzie Patac Kultury Zagtebia (PKZ), z siedzibg przy Placu
Wolnosci 1, 41-300 Dabrowa Godrnicza, w okresie od dnia podania danych do dnia realizacji
zamodwienia. Dane zostang zapamietane przez system biletowy PKZ w celu utatwienia sktadania
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kolejnych zamdwien. Na zyczenie Kupujgcego, dane mogg by¢ usuniete. W celu usuniecia danych
nalezy napisa¢ maila z prosbg o usuniecie danych z systemu biletowego PKZ na adres e-mail
klient@palac.art.pl lub iod@palac.art.pl.

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci
rezerwacji biletdw w systemie biletowym PKZ.

Dane osobowe zbierane sg wytgcznie w celu dokonania rezerwacji biletu, a numer kontaktowy
wytgcznie do przekazania informacji o odwotaniu wydarzeni lub ponaglenia w przypadku
nieodebrania zarezerwowanych biletdw w ustalonym terminie. Dane przetwarzane sg wyfacznie
w formie elektronicznej w systemie biletowym PKZ przez wyznaczonych pracownikéw.

Dane nie bedg ujawniane innym podmiotom. W wyjgtkowych sytuacjach wglagd w dane mogg mie¢
firmy wspdtpracujgce z PKZ: firma obstugujaca system biletowy PKZ, kancelaria prawna, firma
obstugujgca system ksiegowo-finansowy PKZ.

Dane nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposdb zautomatyzowany,
z uwzglednieniem profilowania.

Dane mogg by¢ wykorzystane w celu przekazywania informacji o promocjach oferowanych przez
PKZ wytacznie za zgodg osoby udostepniajgcej dane.

Zgodnie z RODO, Kupujgcemu przystuguje:

8.1. prawo dostepu do swoich danych;

8.2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

8.3. prawo do usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania;

8.4. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

8.5. prawo do przenoszenia danych;

8.6. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO).

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego dla organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa
SARS-CoV-2 w Polsce, Administrator bedzie zbierat informacje na temat stanu zdrowia Kupujgcego.
Oswiadczenie Kupujgcego jest obowigzkowe. Oswiadczenie o stanie zdrowia moze by¢ przekazane
Gtéwnemu Inspektorowi Sanitarnemu oraz uprawnionym stuzbom w przypadku podejrzenia
zarazenia wirusem SARS CoV-2. Dane bedg przetwarzane od daty ich podania przez okres 3 tygodni
od zakonczenia wydarzenia, a nastepnie zostang zniszczone.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

o vk w

Informacje na temat repertuaru, cennika, wykazu ulg, godzin pracy poszczegélnych dziatéw PKZ,
dostepne sg na stronie www.palac.art.pl.

PKZ zastrzega sobie prawo do odmowy wejscia na widownie osobie spdznionej. Jezeli bedzie taka
mozliwos$é, widz bedzie modgt wejs¢ na widownie w najblizszym, dogodnym momencie
wyznaczonym przez biletera lub obstuge widowni PKZ.

PKZ zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

PKZ zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyduje PKZ.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.palac.art.pl oraz w Kasie Biletowej PKZ.
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