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REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH
EDUKACIJI KULTURALNEJ | ARTYSTYCZEJ ORAZ PALACU KULTURY DLA SENIORA

. INFORMACJE OGOLNE
Organizatorem zaje¢ Edukacji Artystycznej i Kulturalnej (EKiA) oraz Patacu Kultury Seniora
(PKS) zwanymi dalej zajeciami jest Patac Kultury Zagtebia z siedzibg przy ul. Plac Wolnosci 1
w Dagbrowie Gérniczej (zwany dalej PKZ).
Zajecia odbywajg sie w siedzibie PKZ oraz w placowkach PKZ: klubach osiedlowych (zwanych
dalej KO), $wietlicach (zwanych dalej SW), Domu Kultury Zgbkowice (zwanym dalej DK).
Zajecia prowadzone sg zgodnie z ustalonymi harmonogramami EKIiA oraz zgodnie
z harmonogramem PKS. PKZ uprawniony jest do odwotania badZz zmiany terminu
poszczegdlnych zajed.
Sezon artystyczny w PKZ trwa od pazdziernika do czerwca. W przypadku wybranych zajeé od
drugiej potowy wrzesnia do czerwca.
Zapisy na zajecia prowadzone sg w systemie Visual Activity (zwany dalej system VA).

1l DEFINICIE, REJESTRACIA  PLATNIKA | UCZESNIKA  ORAZ
WYREJESTROWANIE

System VA — aplikacja stuzagca do rejestrowania Ptatnikéw, zapisywania Uczestnikéw
na zajecia, dokonywania ptatnosci za zajecia oraz komunikacji Organizatora z Ptatnikiem.
Administrator — pracownik PKZ zarzadzajacy systemem VA. Kontakt do Administratora: PKZ,
Il pietro, pokdj 314, tel. 32 733 88 07, e-mail: zajecia@palac.art.pl.
Koordynator — wybrany pracownik Dziatu EAiK w PKZ.
Instruktor — pracownik PKZ lub zleceniobiorca prowadzacy zajecia z zakresu EKiA lub PKS
w ramach dziatalnosci PKZ.
Wyktadowca - pracownik PKZ lub zleceniobiorca prowadzacy zajecia z zakresu EKiA lub PKS
w ramach dziatalnosci PKZ.

Zajecia — zajecia z zakresu EKiA lub PKS prowadzone przez Instruktoréw lub Wyktadowcéw.

Abonament indywidualny — opfata miesieczna za zajecia indywidualne. Kwota bedzie ustalana

wg liczby zaje¢ w danym miesigcu. Abonament bedzie liczyt w podstawie cene za cztery

zajecia. W przypadku mniejszej lub wiekszej liczby zaje¢ kwota bedzie proporcjonalnie

pomniejszana lub powiekszana.

Abonament grupowy — stata optata za zajecia grupowe bez wzgledu na liczbe zajeé.

Czesne — opfata semestralna za uczestnictwo w PKS.

Ptatnik — kazda petnoletnia osoba zarejestrowana w systemie VA, w tym rodzic/ opiekun

prawny dziecka bedgcego Uczestnikiem, ktéry podejmuje dziatania majgce na celu zapisanie

Uczestnika na zajecia oraz dokonuje opfaty za zajecia przez system VA.

Uczestnik — kazda osoba zapisana w systemie VA przez Ptatnika w celu uczestnictwa

w zajeciach.

Indywidualne konto Ptatnika w systemie VA — panel do zarzadzania wybranymi zajeciami

umozliwiajgcy zapisywanie Uczestnikdw na zajecia oraz dokonywanie opftat.

Rejestracja w systemie VA skutkuje utworzeniem Indywidualnego konta Ptatnika. Rejestracji

mozna dokonac:

13.1. Online poprzez aplikacje na stronie www.zajecia.palac.art.pl;

13.2. Osobiscie — u Administratora w PKZ lub u Instruktora w podlegtej placdwce: KO, SW,
DK.

Rejestracja w systemie VA jest formg umowy miedzy Ptatnikiem a PKZ.
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15.

PKZ nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Ptatnika nieprawidtowych lub
btednych danych w trakcie rejestracji do systemu VA.

16. Wyrejestrowania Pfatnika z systemu VA mozna dokona¢ poprzez:

16.1. przestanie pocztg e-mail do Administratora prosby o wyrejestrowanie;
16.2. zgtoszenie telefoniczne lub osobiste w PKZ lub w podlegtych placéwkach: KO, SW, DK.

17. W przypadku wyrejestrowania Ptatnika z systemu VA, nie ma mozliwosci uczestnictwa

w zajeciach oséb przez niego zarejestrowanych.

1. UCZESTNICTWO W ZAJECIACH
Warunkiem uczestnictwa w zajeciach EKiA i PKS jest rejestracja Pfatnika w systemie VA,
zapisanie Uczestnika na zajecia oraz akceptacja regulaminu.
Zapisy Uczestnika na zajecia odbywajg sie samodzielnie przez zarejestrowanego Ptatnika drogg
online w systemie VA;
a. Otym jaksie zarejestrowac samodzielnie w systemie VA informuje ,, Instrukcja systemu
VA” zamieszczona na stronie PKZ www.palac.art.pl .
Warunkiem wstepu na zajecia jest uiszczenie optaty zgodnie z harmonogramem sptat.
Instruktorzy prowadzg listy obecnosci Uczestnikow zajec i majg prawo nie dopusci¢ do zajec
0sob, ktére nie wniosty wymaganej optaty. Instruktor ma prawo zweryfikowa¢ dokonang
ptatnosé proszac o okazanie potwierdzenia wpfaty.
Uczestnicy zaje¢ przebywajg pod opiekag Instruktora lub Wyktadowcy w czasie zgodnym
z przedstawionym harmonogramem zaje¢, od momentu rozpoczecia zaje¢ do momentu ich
zakonczenia, w przeznaczonych do tego celu pomieszczeniach.
llos¢ miejsc na zajeciach jest ograniczona. O przyjeciu Uczestnika decyduje kolejnosé zapisow.
Samowolne oddalenie sie od opiekundw, niezdyscyplinowanie, nieprzestrzeganie regulaminu
bedzie skutkowato wykluczeniem Uczestnika z zajec.

V. OBOWIAZKI PLATNIKA ORAZ UCZESTNIKA ZAJEC

1. Ptatnicy zobowigzani sg do:

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

odpowiedniego przygotowania Uczestnikéw do zaje¢, przestrzegania niniejszego Regulaminu
oraz harmonogramu zaje¢;

terminowego uiszczania optat oraz okazania na prosbe Instruktora lub Koordynatora
potwierdzenia uiszczenia optaty

wspotpracy z Instruktorami oraz informowania Administratora, Koordynatora lub Instruktora
o nieobecnosci Uczestnika na zajeciach;

odbioru Uczestnika (dziecka) po zakoriczeniu zaje¢ bezposrednio z sali, w ktorej odbywaja sie
zajecia. W przypadku zgody na samodzielny powrdt Uczestnika (dziecka) do domu, Ptatnik jest
zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu takiej zgody bezposrednio w systemie VA
podczas zapisywania dziecka na zajecia;

zapewnienia w trakcie zaje¢ opieki Uczestnikom (dzieciom) do lat 7 poza salg, w ktérej
odbywaja sie zajecia, np. w przypadku wyjscia dziecka do toalety;

ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody materialne wyrzadzone przez
Uczestnika;

2. Uczestnicy zajec¢ zobowigzani sg do:

2.1.
2.2.

przedstawienia dowodu wptaty na prosbe Instruktora lub Koordynatora;
aktywnego udziatu w realizacji programu oraz przestrzegania harmonogramu zajeé;
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2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

3.

wykonywania polecen Instruktoréw, a takze do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz
wszelkich przepisow porzadkowych obowigzujgcych na terenie obiektéw, w ktdrych
prowadzone s3 zajecia;

posiadania obuwia zmiennego oraz szanowania mienia i sprzetu dydaktycznego;
kulturalnego zachowywania sie podczas zajec i wyjazdow;

przestrzegania obowigzujacych wytycznych i regulaminéw PKZ, a takze innych obostrzen
i zalecen o zasiegu lokalnym, regionalnym, ogdlnopolskim, w tym niezaleznych od PKZ
(np. Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego);

w przypadku zaje¢ dedykowanych dla rodzicow/ opiekunéw z matymi dzieémi (do 4 lat),
odpowiedzialno$¢ za dzieci w trakcie zaje¢ ponoszg rodzice/ opiekunowie;

w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach, niezwtocznego poinformowania o tym
Instruktora, Koordynatora lub Administratora.

Samowolne oddalenie sie Uczestnika, niezdyscyplinowanie, nieprzestrzeganie niniejszego

Regulaminu bedzie skutkowato wykluczeniem Uczestnika z zaje¢.

4.

PKZ nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wniesionych

na zajecia, a ponadto nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Uczestnikow zajed.

1.
2.

V. SKRESLENIE UCZESTNIKA Z LISTY ZAJEC
Na wniosek Ptatnika — przez wyrejestrowanie Uczestnika z zajec.
Decyzjg PKZ w przypadku:

2.1.niepoinformowania Administratora lub Instruktora o nieobecnosci Uczestnika na zajeciach

trwajacej dtuzej niz 30 dni kalendarzowych;

2.2.zalegania z optatami za zajecia dtuzej niz 30 dni kalendarzowych;
2.3. niezgtoszenia sie i nie uiszczenia opfaty za pierwsze zajecia rozpoczynajgce sezon artystyczny

3.

bez uprzedniego poinformowania o tym Administratora lub Instruktora.

Istnieje mozliwos¢ wygaszenia konta Ptatnika z systemu VA poprzez wycofanie zgody na

przetwarzanie danych osobowych osobiscie, mailowo lub telefonicznie.

VI. OPLATY ZA ZAJECIA

Wysokos¢ optat za uczestnictwo w zajeciach na dany sezon artystyczny, okresla cennik
ustalony przez Dyrektora PKZ, opublikowany na stronie PKZ www.palac.art.pl, oraz dostepny
w systemie VA w zaktadce Pomoc.
Optaty za zajecia regulowane sg w formie:

2.1. abonamentu indywidualnego — optate nalezy uisci¢ do 10-go dnia kazdego miesiaca;
2.2. abonamentu grupowego — optate nalezy uisci¢ do 10-go dnia kazdego miesiaca;
2.3. optaty czesnego (w przypadku PKS) — do 10-go dnia miesigca pazdziernika i lutego.

4.

W przypadku zapisu w trakcie trwania semestru optate nalezy uisci¢ niezwtocznie.
Indywidualne konto Ptatnika w systemie VA umozliwia dokonywanie ptatnosci za zajecia
zgodnie z wygenerowanym harmonogramem sptat poprzez przelew elektroniczny oraz
gotowka lub kartg ptatniczg w kasie biletowej PKZ.

Opftata przez przelew elektroniczny:

4.1. Optaty za zajecia mozna dokonac¢ przez aplikacje www.zajecia.palac.art.pl;
4.2. Ptatnosci obstuguje PayPro SA z siedzibg przy ul. Kanclerskiej, 60-327 Poznan,

za posrednictwem serwisu ptatniczego www.przelewy24.pl;

4.3. PKZ nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu

pfatniczcego www.przelewy24.pl oraz za funkcjonowanie sieci internetowej,
za posrednictwem ktdrej Ptatnik realizuje zamowienie;

4.4. Optata za zajecia zawiera podatek VAT. Koszt transakcji jest powiekszony o prowizje serwisu

ptatniczego www.przelewy24.pl (1,9% wartosci zamowienia);
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4.5. Otrzymanie wiadomosci na poczte elektroniczng jest potwierdzeniem realizacji transakcji

i uprawiania do uczestnictwa w zajeciach.
Opftata w kasie biletowej PKZ:

5.1. Optaty za zajecia mozna dokonywac wytgcznie w godzinach pracy kasy biletowej PKZ karta

ptatniczg lub gotéwka;

5.2. Optata za zajecia zawiera podatek VAT;
5.3. Otrzymanie paragonu fiskalnego lub faktury VAT jest potwierdzeniem realizacji optaty

i uprawnia do uczestnictwa w zajeciach.

PKZ zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci dokonywania ptatnosci za zajecia przez
system VA w dowolnym momencie, bez podania przyczyny. Optate za zajecia nalezy wtedy
zrealizowaé w inny sposdb (np. w kasie biletowej PKZ).
W danym sezonie artystycznym bedg obowigzywaty zmniejszone optaty abonamentowe z
tytutu wybranych przez Dyrektora PKZ dni wolnych. Informacja jakie to dni jest dostepna na
stronie internetowej PKZ oraz w systemie VA w zaktadce POMOC.
PKZ zastrzega sobie prawo do zmiany obowigzujgcego cennika w czasie trwania sezonu
artystycznego.

VII. ODWOLANE ZAJECIA, ZWROTY
W przypadku odwotania zaje¢ przez PKZ i braku mozliwosci ich przeprowadzenia w miesigcu,
w ktédrym je odwotano, naleznos¢ za zajecia w nastepnym miesigcu zostanie pomniejszona
o naleznos¢ za odwotane zajecia. W przypadku braku mozliwosci pomniejszenia naleznosci
w nastepnym miesigcu, PKZ zwrdci Pfatnikowi naleznos¢ za odwotane zajecia.
Zajecia mogg by¢ odpracowane, a termin ustala Instruktor. W przypadku braku mozliwosci
wziecia udziatu w odpracowywanych zajeciach naleznosc¢ nie podlega zwrotowi.
W przypadku wyrejestrowania Ptatnika z systemu VA, rezygnacji Ptatnika/Uczestnika z udziatu
w_optaconych zajeciach, nieobecnosci Uczestnika za zajeciach lub w przypadku zdarzen
niezaleznych od PKZ, optata za zajecia nie podlega zwrotowi lub pomniejszeniu.

VIIL. uLaGl
W systemie VA s3g przyznawane ulgi. Ulgi nadaje Administrator lub kasjer po okazaniu
dokumentdw poswiadczajacych dang ulge.
Ulgi moga by¢ stosowane wytacznie przy uiszczaniu optat w terminie.
Ulgi nie tgczg sie ze soba.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/79 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO, informujemy, ze:

1.

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych, bedzie Patac Kultury Zagtebia (PKZ)
z siedzibg w Dgbrowie Gérniczej przy Placu Wolnosci 1.
Dane osobowe przetwarzane beda w celach i terminach:

a)

b)

W celu rejestracji w systemie do opfat za zajecia VA przetwarzane bedg dane Ptatnika: imie,
nazwisko, adres email, nazwa uzytkownika oraz nr telefonu osoby rejestrujgcej. Dane
zachowane bedg w systemie do czasu wycofania zgody.

W celu zapisu Uczestnika na zajecia EKiA oraz PKS niezbedne bedg jego dane: imie, nazwisko,
data urodzenia, miejscowos$¢ zamieszkania. Dane w systemie przetwarzane beda do czasu
wycofania zgody.

W celach ksiegowych niezbedne bedg dane: imie, nazwisko, miejscowos¢, ktére przetwarzane
bedg przez 5 lat + rok biezacy.



d) W celach statystycznych wykorzystamy wiek oraz miejscowos¢, w ktérej mieszka uczestnik;
dane beda u nas przetwarzane przez 5 lat + rok biezacy;

e) W celu kontaktu z Ptatnikiem systemu VA bedziemy przetwarza¢ dane w postaci
nr kontaktowego; dane bedg u nas przetwarzane od daty podania do czasu wycofania zgody
przez Ptatnika.

f) W celach promoc;ji dziatalnosci PKZ, upowszechniania kultury oraz dziatan marketingowych
oraz archiwizacyjnych bedziemy dokumentowad organizowane przez nas wydarzenia w postaci
zapisu obrazu lub dzwieku (np. foto, audio, video). Wizerunek uczestnikdw moze znalezé sie w
ww. dokumentacji. Moze by¢é on wykorzystany za posrednictwem dowolnego medium, w tym
w wersji elektronicznej w globalnej sieci WWW (internet), mediach spotecznosciowych oraz
w formie drukowanej. Wizerunek bedzie przetwarzany na podstawie zgody wyrazonej
w systemie VA. Zgoda obowigzuje do czasu jej wycofania, nieodptatnie i bez ograniczen
podmiotowych i przedmiotowych.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych przez
Ciebie danych osobowych. Przestaniemy przetwarza¢ podane przez Ciebie dane w tych celach, chyba
ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Twoich danych istniejg dla nas wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktdre sg nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub Twoje dane
beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w postaci wizerunku. Jezeli skorzystasz z tego prawa, zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym
celu.

Zasady ochrony danych osobowych podanych w serwisie ptatniczym www.przelewy24.pl sa
w odrebnym regulaminie serwisu www.przelewy24.pl PKZ nie ponosi odpowiedzialnosci za dane
osobowe podane w serwisie www.przelewy24.pl

Twoje dane nie bedg ujawniane innym podmiotom. W wyjatkowych sytuacjach wglad w dane moga
miec firmy z nami wspotpracujace: kancelaria prawna, firma obstugujgca system VA, system ksiegowo-
finansowy w naszej instytucji lub okazanie na wezwanie Sadu.

Zgodnie z RODO przystuguje Ci:

a) prawo dostepu do swoich danych;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania;
d) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO).

Informujemy, ze podane przez Ciebie dane nie bedg wykorzystane do podejmowania decyzji w sposéb
zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania.
Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
uczestnictwa w zajeciach EKiA oraz PKS.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
Uczestnicy i ich opiekunowie zobowigzani sg przestrzega¢ obowigzujgce przepisy i obostrzenia
sanitarno-epidemiczne.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyduje organizator.






