POLITYKA OCHRONY MAtOLETNICH W PKZ

PREAMBULA

Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez pracownikéw i wspotpracownikéw Patacu

Kultury Zagtebia (dalej: PKZ lub instytucja) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne

jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Polityka ochrony

matoletnich w PKZ zawiera wytyczne, jak nalezy postepowac w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa

i dobra dzieci. Personel instytucji, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséow

wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

Stownik pojeé:

1.

Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy, umowy
cywilnoprawnej, a takze firma i organizacja swiadczgca ustugi na rzecz Patacu Kultury Zagtebia
w zakresie edukacji kulturalnej i artystycznej oraz wolontariusz i stazysta.

Matoletnim (dzieckiem) jest kazda osoba ponizej 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic
zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunéw
prawnych.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem (koordynator ochrony
matoletnich) to wyznaczony przez dyrektora instytucji cztonek personelu sprawujgcy nadzér nad
realizacjg Polityki Ochrony Matoletnich w PKZ .

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu instytucji lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Wyréznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

a. Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej

fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania
badz

zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze
strony osoby, ktérej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

b. Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy

dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej
m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na
wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem, a dzieckiem.

c. Wykorzystywanie seksualne dziecka to wtaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie

jest ono w stanie w petni zrozumied i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest



dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktdra jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spotfeczeristwa. Z wykorzystaniem seksualnym
mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badzZ stopien rozwoju pozostajg w relacji
opieki, zaleznosci, wtadzy.

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi
w relacji dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony
dziecka.

§1.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem instytucji

Rekrutacja pracownikéw przeprowadzana jest z uwzglednieniem art. 21 ustawy z dnia 13 maja

2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie

maftoletnich (dalej: ustawa) zgodnie z Regulaminem Rekrutacji pracownikéw PKZ, stanowigcym

zatacznik nr 6 do niniejszej Polityki.

Zasadg, ktérej przestrzeganie jest wymagane od personelu w odniesieniu do wszystkich

podejmowanych przez personel instytucji czynnosci jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego

najlepszym interesie.

Nalezy respektowac¢ prawo dziecka do odczuwania i mdéwienia o swoich emocjach, do

wyrazania wtasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Personel instytucji traktuje dziecko matoletnie z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc

i potrzeby.

Personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych instytucji oraz

swoich kompetencji.

Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okreslonych

w niniejszej Polityce, w jakiejkolwiek formie.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich cztonkéw personelu

PKZ.

Komunikacja z matoletnimi powinna przebiegac z uwzglednieniem nastepujacych zasad:
Udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuaciji;

a
b. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek;

o

Nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka;

o

Nie podnos gtosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia
bezpieczeristwa matoletniego lub innych dzieci;
e. Pamietaj, ze wizerunek matoletniego podlega ochronie jako dobro osobiste;
Szanuj prawo dziecka do prywatnosci;
g. Rozmowa z dzieckiem na osobnosci powinna byé przeprowadzona w sposéb niebudzacy

watpliwosci co do jej charakteru. Nie zamykaj sie z dzieckiem w osobnym pomieszczeniu.



h. Dopuszczalng formg komunikacji z rodzicami matoletnich lub opiekunami prawnymi sg

kanaty stuzbowe: maile, telefony stuzbowe.

§2.
Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wulgarnych stéw, gestow oraz zartéw, czynienie
uwag, ktére stanowiag lub mogg byé odebrane jako nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej.

W sytuacjach wymagajacych wykonania przez personel instytucji czynnosci pielegnacyjnych
i higienicznych wobec maftoletniego nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny
z matoletnim, w szczegdlnosci w przypadku udzielania pomocy matoletniemu w ubieraniu
i rozbieraniu, jedzeniu, myciu.

Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z witadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celdw prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby instytucji,
na podstawie zgody udzielonej przez rodzicéw/prawnych opiekunow.

Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich.

Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktéw z matoletnimi uczeszczajgcymi do instytucji
poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi uczeszczajgcymi do
instytucji za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych
aplikaciji.

Nie jest dozwolone fotografowanie sie z dzie¢mi w celach prywatnych, fotografowanie dzieci
i umieszczanie zdje¢ na prywatnych profilach w mediach spotecznosciowych, a takze
wykorzystywanie tych fotografii w celach prywatnych.

Nie jest dozwolone dotykanie dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

§3.

Wymogi zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

Matoletni traktujg sie nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniaja we wzajemnych kontaktach
swojg godnos¢ i potrzeby.
Kontaktujac sie z drugim dzieckiem nalezy pamietac, aby:

. Udziela¢ odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji;

. Nie zawstydza¢, nie upokarzaé, nie lekcewazy¢ i nie obraza¢ drugiej osoby;

. Nie podnosi¢ gtosu bez potrzeby.



84.

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o

krzywdzeniu matoletniego

Zgodnie z art. 304 § 2 Kodeksu postepowania karnego instytucje panstwowe i samorzgdowe, ktore w

zwigzku ze swa dziatalnoscig dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu, s3

obowigzane niezwtocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigc¢ niezbedne

czynnosci do czasu przybycia organu powotfanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez

ten organ stosownego zarzgdzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia sladéw i dowodow przestepstwa.

§5.
Symptomy krzywdzenia matoletnich

Personel instytucji zwraca szczegblng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnatow

Swiadczacych o krzywdzeniu. Uwage personelu powinny zwrdcié przyktadowo nastepujgce zachowania:

1.
2.

W N U AW

Dziecko ma widoczne obrazenia ciata;

Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne. Dziecko
czesto je zmienia;

Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

Pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach lub warsztatach;

Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

Dziecko boi sie powrotu do domu;

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

Dziecko cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci itp.;
Dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreslonych

0so6b.

§ 6.

Procedury interwencji

Wszyscy matoletni sg informowani komu moga ztozy¢ zawiadomienie o krzywdzeniu.
W szczegdlnosci osobg odpowiedzialng za przyjecie informacji w PKZ jest Instruktor, Animator
i Koordynator ochrony matoletnich.

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub powziecia przeswiadczenia
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, w tym wystgpienia symptomow, o ktédrych mowa w
§ 5, personel ma obowigzek:

wezwac pogotowie, jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata;

b. poinformowaé o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego

koordynatora ochrony matoletnich lub w razie jego nieobecnosci dyrektora PKZ;



C. sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujgcg zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestepstwa:

a. dyrektor PKZ sktada zawiadomienie na do prokuratury, realizujgc obowigzek wynikajacy z art.
304 § 2 Kodeksu postepowania karnego. Wzér zawiadomienia okresla zatacznik nr 1 do
niniejszej Polityki.

b. dyrektor PKZ podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do
Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie
dopusci¢ do zatarcia $ladéw i dowodow przestepstwa, o ile miato ono miejsce na terenie
instytucji.

4. Dyrektor PKZ zgtasza odpowiednim organom incydent, ktdry wszczyna procedure ,Niebieskiej

Karty”.

§7.
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw ochrony matoletnich oraz sposoby dokumentowania i
zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru

matoletniego

1. Przeglad Polityki ochrony matoletnich, obowigzujacej w instytucji, polega na ustaleniu
spetniania przez Polityke wymogdw przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
zapewniania matoletniemu ochrony przed krzywdzeniem.

2. Przegladu Polityki ochrony matoletnich, obowigzujgcej w instytucji dokonuje dyrektor PKZ lub
osoba przez niego upowazniona.

3. Polityka ochrony matoletnich podlega przegladowi co najmniej raz na dwa lata, w terminie
ustalonym przez dyrektora PKZ.

4. Polityka ochrony maftoletnich podlega przeglagdowi kazdorazowo w razie ujawnienia
krzywdzenia matoletniego lub przestepstwa na szkode matoletniego.

5. Whnioski z przeprowadzonego przegladu Polityki osoby wskazane w ust. 2 dokumentuja
pisemnie w formie notatki stuzbowej.

6. W przypadku gdy przeglad, o ktdrym mowa w ustepach poprzedzajgcych, wykaze niespetnianie
przez Polityke ochrony matoletnich wymagan okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego lub tez Polityka nie gwarantuje ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,
dokonywana jest jej aktualizacja.

Aktualizacji Polityki ochrony matoletnich, obowigzujgcej w instytucji dokonuje dyrektor PKZ.
W celu aktualizacji Polityki Ochrony Matoletnich w PKZ dyrektor PKZ moze powotac zespét

roboczy, ustalajac jego sktad.



§ 8.

Dokumentacja

1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajagce dobru matoletniego, na
temat ktdrego instytucja posiada wiedze, zostaje odnotowany w notatce stuzbowej,
sporzadzonej przez dyrektora PKZ lub upowazniong osobe.

2. Notatki, o ktérych mowa w ust. 1 majg przyznang kategorie archiwalng A, ktérg nalezy

uwzgledni¢ w JRWA.

§o.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu instytucji do stosowania
standardéw ochrony matoletnich, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposoby

dokumentowania tej czynnosci

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu instytucji do stosowania Polityki ochrony
matoletnich jest dyrektor PKZ. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez siebie osobe do
przygotowania personelu do stosowania Polityki ochrony matoletnich. Wzér upowaznienia
zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

2. Osoba upowazniona przez dyrektora, o ktérej mowa w ust. 1, musi legitymowac sie co najmnie;j
5 letnim doswiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi. Dodatkowo musi posiadac
niezbedng wiedze pozwalajagcg na przeprowadzenie szkolen personelu, obejmujacych
nastepujace zagadnienia:
rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich;

b. procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;

c. odpowiedzialno$¢ prawna personelu, zobowigzanego do podejmowania interwencji
w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich;

3. Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 2, sg organizowane raz w roku, w terminie wskazanym przez
dyrektora PKZ.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, zapoznaje personel z Politykg ochrony matoletnich oraz odbiera
od kazdego zatrudnionego cztonka personelu oswiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka ochrony
matoletnich, obowigzujgcymi w instytucji i przekazuje je do dziatu kadr. Wzér oswiadczenia
zawiera zatgcznik Nr 3 do niniejszej Polityki.

5. Personel nowo zatrudniony w instytucji jest zapoznawany z Polityka w pierwszym tygodniu
pracy i w tym czasie jest od niego odbierane oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 bierze udziat w rekrutacji personelu dziatu edukacji kulturalnej
i artystycznej i w jej trakcie ocenia przygotowanie kandydata do pracy z matoletnimi.

7. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach

zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.



§10

Plan wsparcia matoletniego

1. W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego dyrektor PKZ wraz z wybranym przez siebie
zespotem opracowuje plan wsparcia matoletniego.
2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspodtprace z instytucjami pomocowymi, Policjg i

Prokuratura.

§11

Obowigzki rodzicow/prawnych opiekunéw matoletnich

1. Obowigzkiem rodzicéw/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie sie z niniejszg Polityka
i wynikajacymi z niej zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.
2. Niniejsza Polityka dostepna jest na stronie internetowej PKZ i w widocznych miejscach w PKZ

w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

§12.
Zasady bezpiecznego korzystania z sieci oraz zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z

dostepem do sieci Internet

1. Instytucja korzysta jedynie z najnowszego oprogramowania.

2. Oprogramowanie wykorzystywane w instytucji jest na biezgco aktualizowane.

3. Komputery wykorzystywane w instytucji sg badane pod katem obecnosci tresci
niebezpiecznych.

4. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony cztonek personelu stara sie
ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia oraz usuwa tresci niebezpieczne.

5. Matoletni ma prawo korzystac¢ na terenie instytucji z telefonu komdrkowego i innych urzadzen
elektronicznych na zasadach okreslonych w Regulaminie Korzystania z Internetu w PKZ,

bedacym zatgcznikiem nr 5 do niniejszej Polityki.



